INFORME UNICO N° DCACOP-3-19-05

RESUMEN EJECUTIVO
DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y OTRO PODER

TIPO DE ACTUACION:
Auditoria de Seguimiento

OBJETIVO:

Verificar el estado de implementacién de las acciones correctivas y preventivas aplicadas por la Direccion
para la Atenciéon de Personas con Discapacidad de la Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda,
durante el primer trimestre del afio 2019, en acatamiento a las recomendaciones formuladas en el Informe
Definitivo N° DCAC-1-16-10 de fecha 02-12-2016.

RESULTADOS DE LA ACTUACION
RECOMENDACIONES EJECUTADAS

 Recomendacién Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atencién de Personas con Discapacidad, debe realizar las
gestiones pertinentes ante la Direccion de Planificacion, Organizacion y Presupuesto de la Gobernacion del
Estado Bolivariano de Miranda, con el objeto de adecuar el Reglamento Interno y su estructura organizativa
acorde a la funcionalidad y necesidades reales de la Direccion y cada una de sus Coordinaciones adscritas,
determinando de forma precisa sus funciones, competencias y relaciones jerarquicas”.

En relacion, al cotejo del Reglamento Interno, Estructura Organizativa y el Manual de Organizacién y
Funciones de la Direccién, se constaté que el mismo fue adecuado a las funciones, competencias y
relaciones jerarquicas de la Direccion.

e Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direcciéon para la Atenciéon de Personas con Discapacidad junto los
Coordinadores, deben aplicar mecanismos de control interno, orientados a establecer, implementar y
conformar un sistema de archivo, en el espacio destinado para ello y velar que el personal responsable del
manejo, control y resquardo de la documentacién, cumpla con las funciones designadas para tal fin,
adoptando las medidas necesarias para su oportuna localizacioén, salvaguardar y proteccién contra
incendios, sustraccion o cualquier tipo de riesgo”.

En atencién a lo expuesto, se constaté que la referida Direccién conformé e implementd un sistema de
archivo fisico y digital para la oportuna localizacién, conservacion y salvaguarda de los documentos;
asimismo, designd un responsable para el resguardo, elaboracién, manejo y control del archivo general,
poniendo en practica los procedimientos establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccion.

¢ Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atencién de Personas con Discapacidad en conjunto con los
funcionarios encargados de la Coordinacién Sectorial de Capacitacion e Insercion Laboral, deben
implementar medidas de control interno que garanticen la supervision adecuada y seguimiento de las
actividades realizadas por los funcionarios responsables de impartir los talleres, cursos o charlas, a los fines
de cumplir con lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, a objeto de contar con informacién
exacta y precisa que avale la legalidad, sinceridad y transparencia de sus procesos”.

En consideracién a esta recomendacion, se constatdé que los funcionarios responsables de impartir los
talleres, cursos y/o charlas planificadas por la Coordinacion Sectorial de Capacitacion e Insercion Laboral,
implementaron adecuadamente los formatos establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccion para la Atencion de las Personas con Discapacidad, que avalan la legalidad, sinceridad y
transparencia de la actividades realizadas.




e Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atencién de Personas con Discapacidad, debe realizar los
tramites pertinentes para designar un responsable del registro y control de los bienes muebles, a los fines de
contar con un funcionario encargado de los movimientos de los bienes muebles del érgano, su control y
resguardo, en cumplimiento de los principios de legalidad, sinceridad y transparencia, en pro de la
salvaguarda del patrimonio publico”.

Una vez realizado el cotejo de la documentacion suministrada por la Direccidn para la Atencién de Personas
con Discapacidad de la Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda, se constaté que fue designada la
persona responsable del registro y control de los bienes muebles adscritos a ésta.

RECOMENDACIONES PARCIALMENTE EJECUTADAS

e Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atenciéon de Personas con Discapacidad junto a los
Coordinadores y la Direccién de Planificacion y Presupuesto de la Gobernacion del Estado Bolivariano de
Miranda, deben aplicar mecanismos de control para la elaboracion y formulacion de los planes operativos
cuidando que los mismos contengan cada uno de los requisitos exigidos, definiendo claramente las metas
en concordancia a los sub-programas que realizan, las unidades de medidas, unidades ejecutoras, cantidad
de metas a ejecutar, cantidades fisicas, entre otros, asi como la aplicacion de los procedimientos
establecidos en sus instrumentos normativos, que les permita demostrar formalmente la ejecucién de las
metas o su reprogramacioén, coadyuvando en la medicion de la eficacia, eficiencia y efectividad, asi como en
la transparencia de la gestion realizada”.

De la revision efectuada al Plan Operativo Anual de la Direccién para la Atencion de Personas con
Discapacidad de la Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda, durante el primer trimestre del afo fiscal
2019, se evidencié que el mismo no posee reflejado los indicadores de gestion para cada una de las metas
especificadas. Por otra parte, del analisis comparativo realizado a las metas indicadas en el “Plan Operativo
Anual 2019”; los resultados sefialados en el “Informe de Gestion Trimestral” y la “Ejecucion Fisica Primer
Trimestre 2019”, se determind el cumplimiento efectivo de dos (2) metas de acuerdo con la programacion
fisica estimada; aun cuando durante el periodo objeto de estudio, ciento siete (107) personas fueron
adicionalmente beneficiadas, con respecto a las unidades de medidas programadas.

e Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién, el Coordinador de Procesos y el responsable de bienes, deben
establecer mecanismos de control que garanticen el uso, mantenimiento y salvaguarda del parque automotor
del organismo, a los fines de prolongar su vida util y operatividad de los mismos, minimizando el riesgo de
deterioro, pérdida del bien y en salvaguarda del patrimonio publico estadal”.

Sobre este particular, en Inspeccion realizada al Parque Automotor adscrito a la Direccién para la Atencién
a las Personas con Discapacidad, se constaté un (1) Vehiculo inoperativo, tipo Sedan, color Gris, marca
Toyota, modelo Corolla, placa MAB22B, serial de carroceria AE1019810435, serial del Motor 4AK545800,
afio 94, el cual fue desincorporado mediante Formulario B.M. 2 “Relacién del Movimiento de Bienes Muebles
Estadales” en fecha 26-09-2017 por la Direccidn; no obstante, el referido vehiculo se encuentra reflejado en
el Formulario B.M.1 “Inventario de Bienes Muebles”, de fecha 30-01-2019, observandose que la Direccion
no realizé el seguimiento a los tramites administrativos previamente realizados, a fin de actualizar el
Inventario ante la Direccion de Administracion y Servicios (Coordinacién de Bienes Muebles) de la
Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda.

Con relacién al vehiculo identificado con la placa AGL54B, Rustico tipo techo duro, color blanco, marca
Toyota, modelo: Land Cruiser Td Corto STD, serial del motor: 1FZ-0737108, se encuentra en perfectas
condiciones de operatividad, luego de ser recuperados por la Direccién, prolongar su vida util.

RECOMENDACIONES NO EJECUTADAS

 Recomendacién Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atencién de Personas con Discapacidad, junto al funcionario
responsable de la Coordinacién Sectorial de Apoyo Familiar, deben avocarse a levantar la informacion
necesaria y realizar las gestiones pertinentes para elaborar, presentar a la autoridad competente para su
aprobacion e implementar los procedimientos del sub-programa “Ayudas Técnicas”, donde se especifique
cada uno de los requisitos y procesos, para el cumplimiento de los aspectos legales y técnicos en el
otorgamiento de este tipo de ayuda para la satisfaccion de las necesidades del entorno Mirandino”.

En atencion a la accién correctiva antes indicada, la Direccién para la Atencién de Personas con
Discapacidad, a través del oficio N°® SDPS-2019-198 de fecha 14-05-2019, anexo “Justificacién”, donde la
recomendacion descrita en el Informe Definitivo N° DACAC-1-16-10 de fecha 02-12-2010, no pudo ser




ejecutada, en virtud de que la Direccion de Planificacion y Presupuesto de la Gobernacion del Estado
Bolivariano de Miranda, tomé la decision de que el “Programa Ayudas Técnicas” por temas de
reorganizacion, fuera traspasado a partir del primer trimestre del afio 2018, al Fondo Unico Social del Estado
Bolivariano de Miranda (FUSMI).

¢ Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atencién de Personas con Discapacidad junto a los funcionarios
encargados de la Coordinacién Sectorial de Capacitacion e Insercién Laboral, deben velar que las metas
asociadas al desarrollo del Programa de Oportunidades para el Empleo de la Tecnologia en las Américas
(POETA), estén claramente definidas en los Planes Operativo Anuales, con una definicién especifica de la
unidad de medida, que permita distinguir la labor realizada por el Organo, asi como evaluar el resultado de
este programa”.

En cuanto a la accién correctiva, la Direcciéon para la Atencion de Personas con Discapacidad, informo
mediante oficio S/N de fecha 20-05-2019, que a partir del afio 2018 el “Programa de Oportunidades para el
Empleo de la Tecnologia en la Américas (POETA)”, no ha sido incorporado en los subsiguientes Planes
Operativos Anuales. Por lo tanto, la recomendacion descrita en el Informe Definitivo N° DCAC-1-16-10 de
fecha 02-12-2010, no fue ejecutada.

¢ Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccion para la Atencién de Personas con Discapacidad junto a los funcionarios
responsables de elaborar las requisiciones y solicitudes de gasto presupuestario (SGP), deben implementar
mecanismos de control interno, que garanticen que dichos documentos cuenten con los requisitos minimos
aplicable para la adquisicion de materiales, bienes o servicios en pro de la correcta inversion de los recursos
presupuestarios, bajo los criterios de veracidad, transparencia, sinceridad, exactitud y economia”.

De lo antes sefialado, se constatd a través del oficio N° SDPS-2019-198 de fecha 14-05-2019, que la
Direccion para la Atencion de Personas con Discapacidad, no ejecutoé la Accion Correctiva descrita, ya que
para el primer trimestre del afio fiscal 2019, no realiz6 los requerimientos a través del formato “Solicitud de
Gasto Presupuestario (SGP)”, ante la Direccién de Administracion y Servicios de la Gobernacion del Estado
Bolivariano de Miranda.

e Recomendacion Formulada:

“La Maxima Autoridad de la Direccién para la Atencién de Personas con Discapacidad y los funcionarios
encargados de la Coordinacién Sectorial de Apoyo Familiar deben aplicar los controles requeridos a objeto
de realizar el registro y control de los Equipos Médicos Técnicos recibidos, para las donaciones que realicen
a los fines de elaborar y contar con informacién veraz y oportuna del stock existente cuando fuere requerida,
minimizando los riesgos de pérdida, robo o extravio de los mismos”.

De la accidn correctiva para la aplicacion de los mecanismos en el registro y control de los equipos médicos,
donados mediante el “Programa Ayudas Técnicas”, la Direccion para la Atencién de Personas con
Discapacidad, a través del oficio N° SDPS-2019-198 de fecha 14-05-2019, indicé mediante “Justificacion”,
que dicho programa fue traspasado a partir del primer trimestre del afio 2018 al Fondo Unico Social del
Estado Bolivariano de Miranda (FUSMI), en consecuencia la recomendacion descrita en el Informe Definitivo
N° DACAC-1-16-10 de fecha 02-12-2010, no fue ejecutada.

CONCLUSIONES:
Grado de cumplimiento de las acciones correctivas

Como resultado del seguimiento practicado al cumplimiento de las acciones correctivas ejecutadas por la
Direccion para la Atencién de Personas con Discapacidad de la Gobernacion del Estado Bolivariano de
Miranda, en cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe Definitivo N° DCAC-1-16-10 de
fecha 02-12-2016, se constatd que de la revisidon de diez (10) de estas, solo fueron ejecutadas cuatro (4),
que representan un 40% del total de las mismas.

Incumplimiento injustificado de las acciones correctivas

No se ejecutaron dos (2) accion correctiva que representa el 20% del total de las recomendaciones
formuladas, por cuanto:

En el Plan Operativo Anual de la Direccion, para el primer trimestre del afio 2019, no refleja los indicadores
de gestion para cada meta planteada.

Por otra parte, del analisis comparativo realizado a las metas indicadas en el “Plan Operativo Anual
concerniente al primer trimestre”; los resultados sefalados en el “Informe de Gestion Trimestral” y la
“Ejecucion Fisica Primer Trimestre 2019”, se determind el cumplimiento efectivo de dos (2) metas de acuerdo




con las unidades de medidas programadas, sin embargo se observo que en el periodo objeto de estudio,
adicionalmente ciento siete (107) personas, fueron beneficiadas con estos adiestramientos y apoyos.
Asimismo, se constaté que la Direccidn no realizé el seguimiento a los tramites administrativos realizados en
el afio 2017, para la desincorporacion de un vehiculo, a fin de actualizar el Inventario ante la Direccidn de
Administracién y Servicios (Coordinaciéon de Bienes Muebles) de la Gobernacién del Estado Bolivariano de
Miranda.

Incumplimiento justificado de las acciones correctivas

No se ejecutaron cuatro (4) acciones correctivas que representan el 40% restante del total de las
recomendaciones formuladas, durante el primer trimestre del afio fiscal 2019, la Direccién para la Atencion
de Personas con Discapacidad de la Gobernacién del Estado Bolivariano de Miranda, justificé lo siguiente:
En cuanto a la recomendacion para la aplicacion de un registro y control de equipos médicos técnicos,
llevados a cabo por la Coordinacion Sectorial de Apoyo Familiar, en el sub programa denominado “Ayudas
Técnicas”, no fue ejecutada por la Direccion, por cuanto la Direccién de Planificacion y Presupuesto de la
Gobernacioén del Estado Bolivariano de Miranda, a principios del afio 2018, cedié dicha funciones al Fondo
Unico Social del Estado Bolivariano de Miranda (FUSMI), y en consecuencia la recomendacion para la
aplicacion de un instrumento normativo que regulara el procedimiento y los requisitos minimos para ejecutar
dicho sub-programa, no fue necesaria.

Asimismo, la Direccion no realizé durante el periodo objeto de estudio, Solicitudes de Gastos Presupuestarios
(SGP), aplicables para la adquisicion de materiales, bienes o servicios, ante la Direccion de Administracion
y Servicios de la Gobernacion del Estado Miranda.

Del mismo modo, no fue definido en el Plan Operativo Anual de la Direccion, la meta asociada al desarrollo
del Programa de Oportunidades para el Empleo de la Tecnologia en las Américas (POETA), dado que no fue
renovado por la Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda, el convenio con Microsoft el cual servia de
soporte para la ejecucion del referido programa.
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