INFORME UNICO N° DCACOP-3-21-01

RESUMEN EJECUTIVO
DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y OTRO PODER

TIPO DE ACTUACION

Seguimiento

OBJETIVO GENERAL:

De acuerdo con lo! previsto en los articulos 43 y 46 de la Ley Organica de Contraloria General de la
Republica y de! Sistema Nacional de Control Fiscal; la presente actuacién de seguimiento se orienté a
verificar el estado de implementacion de las acciones correctivas aplicadas por la Direccion General de |
Tecnologia de la Infprmacién de la Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda (GEBM), a los fines de
subsanar las observaciones plasmadas en el Informe Definitivo N° DCAC-1-18-06 de fecha 27-02-2019,

correspondiente del ejercicio economico financiero 2015.

OBSERVACIONESJ‘ RELEVANTES:

RECOMENDACIONES EJECUTADAS
Las recomendaciones descritas seguidamente fueron acatadas por la Direccion General de Tecnologia
de la Informacion (DGTIGEBM), mediante la implementacion de las siguientes acciones correctivas:

1) Recomendacllén formulada: -
“La Méxima Autoridad de la (DGTIGEBM), debe gestionar ante la Direccion de planificacién Organizacion
y Presupuesto de Ig (DPOPGEBM), la adecuacion de su Estructura Organizativa, de forma tal que esta
se ajuste a su normativa intema, velando que ante cualquier reforma de su reglamento y/o normalivas
relacionadas con la organizacién y funcionamiento de la Direccion, se realicen las modificaciones
nacesarias y es! dar cumplimiento a los principios de legalidad transparencia y oportunidad que deben
prevalecer en la administracion publica”.

Accién correctiva J‘de la Direccion General de Tecnologia de la Informacién de la Gobernacién del
Estacdo Bofivariano de Miranda:

“Solicitar ante la (DPOPGEBM) una reestructuracion organizativa, que contemple cambio en e!
organigrama, adecudndolo a nueva realidad de la Direccién; actualizacion de los Manuales Administrativos

¥ Reglamento Intemo de la Direccién’”.

Se gestioné una réestructuracién organizativa ante la (DPOPGEBM), procediendo & su aprobacion y
actualizacior mediante, en el cual se describen las Coordinaciones Sectoriales.

Por ofra parte, se 'demostrd, la figura de un Director Adjunto al Director General del (DGTIGEBM),
representade 2r, 2l Organigrama Posicional de dicha dependencia, el cual es un cargo de colaboracién y
asistencia al Director General de la dependencia.

2) Recomenuaclién formulada
“La Maxima Autor/dad y los servidores pliblicos que administren, manejen o custodien recursos o bienes
publicos que se encuentren adscritos a la (DGTIGEBM), deberan dar estricto cumplimiento en la
elaboracién de! Acta de Entrega en caso del cese de sus funcionarios, de acuerdo con la normativa que
rige la materia”.

Accion coriec twa de la (DGTIGEBM):
“Garantizar que ¢ elabore el Acta de Entrega cada vez que sea requerido, de acuerdo con la normativa

que rige la materia

un Acta ds Entrega; ‘conforme a las normas para Regular la Entrega de los Organos de la Administraciér

Se corstatd mediante revis|on de la documentacion suministrada por la (DGTIGEBM), la elaboracién de
ficinas o Dependencias

Publica y sus Fespectlvas

3) Recomendacién formulada %
“Optimizar e! -islerha de cpntrol interno vinculado al archivo de la documentacion justificativa de las-'.'

cperaciones malrzadas (presupuestarias, técnicas, operativas y administrativas) por la (DGTIGEBM), |
siguiendo un cr'den cronpldgico, facilitando su oportuna localizacién, salvaguarda, proteccion .
conservacion. Asi mismo, garantizar que los expedientes de Solicitudes de Gastos Presupuestarios (SGP)
cuenten con s documentacion completa y exacta, que justifique la referida solicitud de acuerdo &

nometiva e regu/la la materia”. Y,




Accién correctiva de la (DGTIGEBM):
“Mejorar el Sistema de Control Interno relacionado con él archivo de la documentacion que soporta las
operaciones y gestiones administrativas”.

Se corrobor6 que la (DGTIGEBM), ha implementado mejoras a su sistema de control interno

En cuanto a las (SGP), se constatd que dichas solicitudes no son competencia de la (DGTIGEBM), las
mismas se encuentran archivadas en la Direccién de Administracion de la (GEBM).

4) Recomendacién formulada
“l a Maxima Autoridad de la (DGTIGEBM), deberé designar a un funcionario responsable patrimonial para
el manejo, control y administracion de los Bienes Muebles adscritos a la referida dependencia, a fin de
llevar el registro e inventario actualizado de los bienes asignados y responder ante cualquier pérdida, dafio
o deterioro en cuanto le sea imputable y garantizar la salvaguarda el patrimonio publico”.

Accién correctiva de la (DGTIGEBM):
“Designacion de un funcionario responsable patrimonial para el manejo, control y administracion de los

bienes de la Direccién”.

Se evidenci6 que la (DGTIGEBM), designé por escrito al funcionario responsable del manejo, control y
supervision de los Bienes Muebles

5) Recomendacién formulada

“En relacién a los bienes no ubicados para e/ momento de la actuacién fiscal, se deberd realizar una
inspeccién exhaustiva con la finalidad de sincerar el inventario y determinar el estado en que se
encuentran, a fin de proceder a realizar el procedimiento de desincorporacion que corresponda y garantizar

informacién confiable, exacta, util y oportuna”.

Accién correctiva de la (DGTIGEBM): :
‘Planificar una investigacion con el objeto de sincerar el inventario (bienes no ubicados, comodatos y |
bienes no etiquetados)” .

Se constaté la solicitud de una la inspeccion e investigacién para sincerar el inventario y los diferentes
tramites realizados ante los organismos encargados de las respectivas incorporaciones y
desircorporaciones, asi como rescindir de los contratos en comodatos que se encontraban vigentes y no
renpvar los que se encontraban vencidos

RECOMENDACIONES PARCIALMENTE EJECUTADAS |
De igual forme las recomendaciones descritas seguidamente fueron parcialmente ejecutadas por la
(CGTIGEBM), mediante la implementacion de las siguientes acciones correctivas:

1) Recomerdacién formulada -
“La Méaxima A.fcridad de la (DGTIGEBM), debera implementar mecanismos de control en cuanto a las
fases de planificacion, reprogramacion y ejecucién del Plan Operativo Anual (POA), a fin de identificar y
analizar los posibles riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos planteados en el citado
Plan, estableciendo actividades oportunas que den seguridad razonable del alcance de las actividades
programadas”

Accion correctiva de la (DGTIGEBM):
“Optimizar los mecanismos de segquimiento y control de los instrumentos que permiten evaluar la gestién
gubemamental”

Se realizé un ar.élisis de las metas programadas en el Plan Operativo Anual (POA), conjuntamente con los
Resultados de Gestion y la Ejecucién Fisica, correspondiente al Ejercicio Econémico Financiero 2020, /
constatandose metas con incumplimiento justificado sin reprogramaciones. Vi “

2) Recomendacién formulada /
‘La Méxima Autoridad de la (DGTIGEBM), deberd adoptar mecanismos de control necesarios a fin de
elaborar e implementar los Formularios BM-2 Y BM-4, con el objeto de sincerar y mantener actualizado el |
inventaric de -;enes adscritos a la Direccion, garantizando informacién exacta y oportuna que contribuya"|
a la transparencia en la gestion. Asi mismo, deberé excluir o separar del inventario de bienes muebles el
inventario de ticries consumibles (Bienes Materias), ya que por sus caracterlsticas no corresponden con
los Activos Fijos de la Direccién”

Accibn correctiva de la (DGTIGEBM):
‘Elaborar ; rmantener actualizando los movimientos de incorporaciones y desincorporaciones y los
movin.eiiios .nensuales. Separar del inventario de bienes muebles el inventario de bienes consumibies.” =\




De la revision efectuada al Inventario de bienes muebles, se comprobo que los Formularios BM-2 y BM-4,
no fueron realizados, debido al estado de alarma declarado en todo el territorio nacional por pandemia de
COVID-18, por lo que el inventario de bienes muebles no se encuentra actualizado.

Al mismo tiempo, se evidencié que en el formulario BM-1 (Inventario de bienes muebles) los bienes
consumibles no se encuentran reflejados en dicho formulario, subsanandose esta observacion.

3) Recomendacion formulada

‘La Maxima Autoridad de la (DGTIGEBM), conjuntamente con la Direccién de Bienes Estadales, deberan
mantener un adecuado registro, control y supervisién de la informacién contenida en los inventarios de
bienes muebles y los documentos que soportan Jos movimientos de los mismos, de forma que se
encuentren actualizados permanentemente, con el fin sustentar los saldos reflejados en el Balance
General. Asimismo, los bienes muebles no identificados deben ser etiquetados para su ubicacién e
identificacion en el formulario respectivo”

Accién correctiva de 1a (DGTIGEBM):

“Garantizar un adecuado registro, control y supervisién de la informacién contentiva en el inventario de
bienes muebles. Planificar una investigacion con el objeto de sincerar el inventario (bienes no ubicados,
comodatos y bienes no etiquetados)”.

De la revision al registro, control y supervision de la informacion contenida en los inventarios de bienes
muebles presenta deficiencias, en la inspeccidén de campo se constaron bienes muebles en comodato que
no fueron ubicados y bienes no registrados en el formulario BM-1.

Segun escrito enviado a la Secretaria General de Gobierno por la (DGTIGEBM) dicha Direccién planificé
y ejecutd una investigacion destinada a sincerar el inventario, rescindiendo de los contratos de comodatos
para subsanar estas deficiencias. Quedando a la espera de una oportuna respuesta.

RECOMENDACIONES NO EJECUTADAS '
Asimismo, la (DGTIGEBM) no cumplié las recomendaciones formuladas por este Organo de Control Fiscal,
ni ejecutd las acciones correctivas correspondientes en las siguientes recomendaciones:

1) Recomendacioén formulada:

“Se insta a los responsables de la (DGTIGEBM), a emplear medidas de control que garanticen el
cumplimientc de las acciones relativas a la ejecucién de los contratos, en relacién al desarrollc e
implementacidn de nuevas tecnologias sujetas a su coordinacién, con el objefo de respaldar las
actividades inherentes a los mismos, conforme a las politicas institucionales establecidas; en tal sentido
debertli ccnformar el expediente de contratacion del “Sistema Computarizado Integrado para la Gestion
de Ilos Procesos Administrativos de la Gobernacién del Estado Bolivariano de Miranda (SAGEM)”, que
contenga e dccumentacion relacionada con el proceso del disefio, desarrollo e implantacion y demas
formalidades seflaladas en el contrato para su administracién, mantenimiento y cierre administrativo”.

Accién correctiva de la (DGTIGEBM):
“No aplica por sustitucion del sistema administrativo de la Gobernacion del Estado Bolivariano de Miranda”.

De la revisién efectuada al estatus del sistema (SAGEM), se evidencié que la (DGTIGEBM) realizé un
proceso de .nigracién e implantacién a un nuevo sistema denominado (SIGESP) en enero de 2020,
culminerdo tcdce el proceso de implementacion en julio de 2020 Este nuevo sistema ya en funcionamiento
y uso por las direcciones de la (GEBM), sustituye todas operaciones realizadas por (SAGEM).

CONCLUSIONES:

Grado de cumplimiento de las acciones correctivas

Como resultado del seguimiento practicado a las acciones correctivas ejecutadas por la Direccién General
de Tecnologia del Estado Bolivariano de Miranda, se constatd que de la revision de nueve (9)
recomendaciones, fueron ejecutadas cinco (5) acciones correctivas del total de recomendaciones

formuladas

Incumplimiento justificado de las acciones correctivas .
Mo se sjecutzren cuatro (4) acciones correctivas del total de las recomendaciones formuladas, en virtud

de lo siguiente:

La (DGTIGEBR), realizo una migracion de datos y operaciones, desde el sistema (SAGEM) a el sisterna
(SIGESP), diando por terminado el contrato que mantenia con (SAGEM) Dentro de este contexto aungue
nc esta ejecu:ade la recomendacion, la misma esta justificada A

Se oomprobé que de las metas programadas en el Plan Operativo Anual (POA) cuatro (4) de ellas J




Fisica, comespondiente a! Ejercicio Economico Financiero 2020 se evidencio que la (DGTIGEBM) realizo
las reprogramaciones correspondientes y sus respectivas justificaciones.

Se constaté que e! registro, control y supervisién de la informacion contenida en los inventarios de bienes
muebles presenta deficiencias, debido a que en la inspeccién en campo sé hallaron bienes muebles que
no se encuentran etiquetados y por tanto no estén registrados en los formularios de BM-1 asl como bienes
muebles que no fueron ubicados. No obstante la (DGTIGEBM) realizo los tramites y procedimientos
necesarios ante los organismos correspondientes para desincorporar, incorporar y etiquetar los diferentes
bienes muebies en los respectivos BM-1 y asl sanear los inventarios.
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